
お客様アンケー ト

このたびは当社(株)あい営繕をご利用頂き誠にありがとうございます。

今回の施工につきまして、お客様の率直な意見をお聞かせ下さい。アンケー トを通 し、当社ではお

客様に御満足頂けるよう業務に取 り組んで参 りたいと思います。なにとぞご協力をお願い致 します。

1、 今回の施工内容をお選び下さい □の中に′をお願いします。以下も同様でお願いします。

ロ シロアリ ロ 害虫 (ハ チ含む)□ 害獣 □ 鳥害 □ 庭仕事 ロ リフォーム

□その他(

2、 どのような経緯で当社をお知 りになりましたか ?

ロ ホームページを見て □ 広告を見て □ 知人の紹介 □ 以前利用 した

その他(

3、 調査見積時の担当者のマナー・説明はいかがでしたか ?

甲 大変満足 □ 満足 □ 普通 □ 不満 □ 大変不満

4、 当社にご注文を頂いた理由は何でしようか ?

□ 価格 □ 担当者の人柄 □ 会社の信用性 □ 保証内容 □ 紹介 □ 評判

□その他 (

5、 施工時の施工担当者の対応はいかがでしたか ?

□ 供 変満足 □ 満足 □ 普通 □ 不満  □ 大変不満

6、 このたびの工事の満足度を教えて下さい

ぷ 変満足  国 満足  □ 普通  □ 不満  □ 大変不満

7、 紙面や当社のホームページにこのアンケー トを載せてもよろしいでしょうか ?

□はぃ □ぃぃぇ 幽L名なら

□ 訪問 してきた

8、 よろしければご

アンケー トに御協力頂きありがとうございます。
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